
 
 

MANUAL PORTAL CLIENTE 
 
El presente manual detalla el uso del portal del cliente de Hidrolab. El portal del cliente es 
parte del sistema de gestión de información de laboratorio —myLIMS— que utiliza Hidrolab. 
 
 

1. Acceso y credenciales 
 
La URL del portal es: portal cliente. La URL tambien puede encontrarse en el sitio web de 
Hidrolab, en la pestaña Cliente.  
 
Para acceder, se debe ingresar el usuario, contraseña, las credenciales se envían 
automáticamente al momento de ingresar la primera muestra a nuestro laboratorio. En el 
correo se indica el usuario y contraseña además del link para acceder al portal. En caso de 
no haber recibido el correo con las credenciales, puede solicitarlas mediante correo 
electrónico a contacto@hidrolab.com. 
 
 
1.1 Recuperar contraseña 
En el caso de olvidar la contraseña, se puede recuperar: 

1.​ Ir a la pantalla de inicio del portal. 
2.​ Selecciona He olvidado la contraseña.  

Al seleccionar la opción, se enviará un correo con la indicaciones para cambiar la 
contraseña. 
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2. Uso del portal 
 
2.1 Panel principal 
En el primer icono de la parte superior izquierda encontrará el panel, alli encontrara todas las 
muestras e informes liberados en los ultimos 7 dias  

 
 
2.2 Informes 
En el segundo icono encontrara todas las muestras que han sido liberadas y sus respectivas 
situaciones. 
Utilizando los filtros facilitará la búsqueda de sus muestras ingresadas. Por defecto el filtro 
de fecha considera los últimos siete días. 
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Cabe destacar que al menos un filtro debe estar habilitado para la búsqueda, posteriormente 
se hace clic en aplicar y se visualizará la búsqueda. 
2.1 Descarga de informe 
Para descargar un informe: 

1.​ Seleccionar una o varias muestras. 
2.​ Clickear Descargar. 
3.​ Escoger opción de descarga (concatenar PDF, Descargar Excel o por tipo). 

 
 
2.2 Revisar análisis ingresados y preliminares 
Para revisar los análisis ingresados en las muestras se debe: Seleccionar la flecha del 
registro. 
Se despliega el detalle de los análisis realizados y sus resultados. 
Podrá visualizar detalles como: 

●​ Análisis 
●​ Resultados 
●​ Unidades 
●​ Archivos para descargar (los archivos ya descargados se destacan en azul) 
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2.3 Propuesta comercial 
 
En el tercer icono podrá acceder a las propuestas comerciales que han sido vinculadas a su 
cuenta. 

●​ Podrá visualizar las propuestas 
●​ Verificar los detalles de la muestra modelo  
●​ Solicitar nuevas muestras. 

 

 
 
3. Más información 
Para conocer más sobre el funcionamiento y herramientas de nuestro portal puedes acceder 
al video corporativo para sacar mayor provecho a la plataforma:  
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