Hidro@
MANUAL PORTAL CLIENTE

El presente manual detalla el uso del portal del cliente de Hidrolab. El portal del cliente es
parte del sistema de gestion de informacion de laboratorio —myLIMS— que utiliza Hidrolab.

1. Acceso y credenciales

La URL del portal es: portal cliente. La URL tambien puede encontrarse en el sitio web de
Hidrolab, en la pestaiia Cliente.

Para acceder, se debe ingresar el usuario, contrasefia, las credenciales se envian
automaticamente al momento de ingresar la primera muestra a nuestro laboratorio. En el
correo se indica el usuario y contraseiia ademas del link para acceder al portal. En caso de
no haber recibido el correo con las credenciales, puede solicitarlas mediante correo
electrénico a contacto@hidrolab.com.

1.1 Recuperar contrasena
En el caso de olvidar la contrasefia, se puede recuperar:
1. Iralapantalla deinicio del portal.
2. Selecciona He olvidado la contrasena.
Al seleccionar la opcioén, se enviara un correo con la indicaciones para cambiar la
contrasefa.

confience

Bienvenido al
Portal myLIMSWeb

Ingresa tus datos para continuar

Introduce tu correo electrénico =]

Ingresa tu contrasefia @

Validar documento § He olvidado la contrasefia

[ Iniciar Sesion
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2. Uso del portal

2.1 Panel principal
En el primer icono de la parte superior izquierda encontrara el panel, alli encontrara todas las
muestras e informes liberados en los ultimos 7 dias

Panel ) Actualizar

Informes Liberados Recientemente

N° MUESTRAS 4 IDENTIFICACION 4 FECHA DE PUBLICACION s &
217512-1/2026.0 ARNnD - 80672 21 Abr. 2026 10:42
217448-1/2026.0 AP - 80671 20 Abr. 2026 16:19
217447-1/2026.0 AP - 80670 20 Abr. 2026 16:19
217446-1/2026.0 AP - 80669 20 Abr. 2026 16:19
217445-1/2026.0 AP - 80668 20 Abr. 2026 1619
217444-1/2026.0 AP - B0O658 20 Abr. 2026 16:19
217443-1/2026.0 AP - 80657 20 Abr. 2026 1619
217442-1/2026.0 AP - 80656 20 Abr. 2026 16:19
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2.2 Informes

En el segundo icono encontrara todas las muestras que han sido liberadas y sus respectivas
situaciones.

Utilizando los filtros facilitara la busqueda de sus muestras ingresadas. Por defecto el filtro
de fecha considera los ultimos siete dias.

Informes
Seleccione una cuenta Solicita... < Y Filtros ~ <+ Informacién Grafico o Descargar &G
Filtros: 1 Borrar Todo Seleccione al menos uno de los filtros (T‘:
I Fecha de Estado Actual: Abr 15 - Abr21
Fecha de Estado Actual w
Informes 15 Abr - 21 Abr, 00h - 23h
A Fecha de Coleccién b A

O cODIGO DE LAMUES.. % MERCIAL %  IDENTIFICACION 4  TIPODEMUESTRA 5
Fecha de Recepcidn >

Oo 2506549 L ua residual...  ARD - 80790 Agua residual - BOG
Fecha de Publicacién >

e 2506560 Cédigodela Muestra >  uapotable ... AP - 80791 Agua potable/bebida ...
N° Muestra >

Ooe 2506561 ) ua potable ... AP - 80792 Agua potable/bebida ...
N® Propuesta Comercial >

oo 2506569 Identificacion > uapotable.. AP- 80843 Agua potable/bebida ...
Tipo de Muestra >

Je 2506646 uaresidual...  ARnD - 80844 Agua residual - BOG

[(HEO] 2506679 _uaresidual...  ARnD - 80845 Agua residual - BOG

4 O
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Cabe destacar que al menos un filtro debe estar habilitado para la busqueda, posteriormente
se hace clic en aplicar y se visualizara la busqueda.
2.1 Descarga de informe
Para descargar un informe:
1. Seleccionar una o varias muestras.
2. Clickear Descargar.
3. Escoger opcion de descarga (concatenar PDF, Descargar Excel o por tipo).

Informes
Seleccione una cuenta Solicita.. < Y Filtros v < Informacion Grafico o9 Compal
Filtros: 1 Borrar Todo Concatenar PDF >
Descargar excel >
Fecha de Publicacion: Mar 1 - Mar 31
Por tipo... >
Informes
D CODIGO DE LA MUES... N® MUESTRA PROPUESTA COMERCIAL IDENTIFICACION TIPO DE MUESTRA EMPR
Oes 2436818 176054-1/2026.0 Analisis de agua - Param... AP - 80325 Agua potable/bebida ...
[ONS) 2441098 180915-1/2026.0 Analisis de agua residual...  ARnD - 80379 Agua residual - BOG
® B 2441099 180914-1/2026.0 Andlisis de agua residual... AP - 80380 Agua potable/bebida ...
® B 2441100 180913-1/2026.0 Andlisis de agua residual... AP - 80381 Agua potable/bebida ...
mgoNs) 2446621 186553-1/2026.0 Anilisis de agua potable ... APl - 80411 Agua potable/bebida ...
Jo s 2446666 186552-1/2026.0 Andlisis de agua potable ... APl - 80412 Agua potable/bebida ...

2.2 Revisar analisis ingresados y preliminares
Para revisar los analisis ingresados en las muestras se debe: Seleccionar la flecha del
registro.
Se despliega el detalle de los analisis realizados y sus resultados.
Podra visualizar detalles como:
e Analisis
e Resultados
e Unidades
e Archivos para descargar (los archivos ya descargados se destacan en azul)

Informes
Seleccione una cuenta Solidita.. Y Filtros v -+ Informacién Grafico &, Descargar o Compartir Columnas v

Filtros: 1 Borrar Tode

Fecha de Publicacion: Mar 1- Mar 31

Informes
0 CODIGO DE LA MUES. N° MUESTRA PROPUESTA COMERCIAL IDENTIFICACION TIPO DE MUESTRA EMPRESA SOLICITANTE FECHA DE COLECCION
Do 2436818 176054-1/2026.0 Analisis de agua - Param... AP - 80325 Agua potable/bebida ... 12 Mar. 2026 00:
& N Analisis Resultado Unidad O Archives = Historial de comparticion
Cadmio <0,001 mg Cd/L Informe Agua Potable - BOG - 176054-1-2026_0.... Correa electrénico compartido Compartida ¢
= r@hotmail.com =)
= r@hotmail.com & . 3
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2.3 Propuesta comercial

En el tercer icono podra acceder a las propuestas comerciales que han sido vinculadas a su
cuenta.

e Podra visualizar las propuestas

e Verificar los detalles de la muestra modelo

e Solicitar nuevas muestras.

Propuesta Comercial

Q Filtrar por identificacion &) Visualizar Modelo

Propuestas Activas
NUMERO DE PROPUESTA % IDENTIFICACION 4 FECHADEEMISION 4 EMPRESA SOLICITANTE $ ESTADO =

C4379/2026 Analisis de agua natural - Pardmetros especi... 25 Mar. 2026 15:14 En Realizacien
€4402/2026 Andlisis de agua residual - Pardmetros espe... 20 Mar. 2026 16:04 En Realizacisn
C4382/2026 Analisis de agua potable - Parametros espec... 19 Mar. 2026 15:18 En Realizacion
C4320/2026 Analisis de agua residual y potable- Paramet... 17 Mar. 2026 14:44 En Realizacién
C4128/2028 Analisis de agua - Parametros especificos p... 13 Mar. 2026 16:31 En Realizacién

C3896/2026 Analisis de agua residual- Pardmetros espec... 11 Mar. 2026 08:19 En Realizacitn

3. Mas informacion

Para conocer mas sobre el funcionamiento y herramientas de nuestro portal puedes acceder
al video corporativo para sacar mayor provecho a la plataforma:

= ©Youlube” Buscar Q

Bienvenidos a la
Universidad

Capacitacion y
Desarrollo.
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