
Manual de usuario 
Clientes Hidrolab



Si es la primera vez que va a ingresar al nuevo portal lo 
primero que debe realizar es activar su cuenta, para esto 
puede hacerlo accediendo a este ENLACE.
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Digitando su correo y haciendo 
clic en Enviar correo electrónico 
se generará una nueva 
contraseña que llegará a su 
bandeja de entrada con la cual 
podrá acceder al portal y activará 
automáticamente su cuenta. 
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https://hidrolab.mylimsportal.cloud/recoverPassword


Si ya cuenta con las credenciales 
de acceso puede hacer clic 
directamente en este LINK para 
acceder al portal y descubrir su 
nuevo aspecto y características 
intuitivas para validar sus 
muestras. 
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https://hidrolab.mylimsportal.cloud/login


Haciendo clic en el 
icono de usuario 
puedes utilizar las 
herramientas para 
cambiar la 
contraseña, el 
idioma y cerrar 
sesión

En panel central podrá visualizar las 
muestras más recientes que se le han 
cargado por nuestro laboratorio.
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En la pestaña Informes 
podrá visualizar de forma 
más detallada las muestras 
analizadas.
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Aqui tendra diferentes 
herramientas para que además 
de visualizar pueda descargar y 
compartir sus análisis de manera 
sencilla.
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Importante: el indicador 
señalado informará que 
se tiene un filtro activo.
El sistema por defecto 
activa el filtro Fecha de la 
Situación  referente al 
estado de su muestra. 
Para eliminar los filtros 
puede hacer clic en el 
icono 
Tener en cuenta que 
debe establecer al menos 
un filtro para ejecutar la 
visualización de muestras

Para la búsqueda de sus 
resultados puede utilizar la 
opción Editar Filtros, esta 
le desplegará distintas 
opciones que le podrán 
ayudar a localizar 
fácilmente el código de 
muestra que requiere.
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Luego de haber 
seleccionado el filtro y 
haber ingresado la  
fecha o dato deberá 
hacer clic en el botón 
Aplicar para ejecutar 
filtrar la búsqueda de 
sus resultados.
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En caso de que su cuenta esté vinculada a dos 
empresas, en esta sección podrá seleccionar 

la compañía deseada.
Con la herramienta Columnas puede habilitar y 

deshabilitar las casillas que desee visualizar. 
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Dando clic en este Link podrá 
descargar el informe de manera 
individual. Tenga presente que 
el archivo solo se visualizará 

cuando el estado de la muestra 
esté en Publicada

haciendo clic aquí podrá 
desplegar toda la información 

del informe generado por 
nuestro laboratorio.

En esta área se visualizan los 
resultados de las muestras 

analizadas.
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Al hacer clic sobre los 
informes quedarán señalados 
y con el icono ✔ listos para 

ser descargados o 
compartidos.

También podrá compartir los 
informes seleccionados vía 
correo indicando el email y 
haciendo clic en Confirmar 

para generar el envío. 

Gestión de plataforma

Manual de usuario Clientes Hidrolab

Luego de seleccionar los 
informes podrá escoger el 
formato en el que desea 

generar la descarga.
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